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Kandidat 5064

Seksjon 1

Forside

FAKULTET FOR

Samfunnsvitenskap

EKSAMEN
Emnekode: 1S-100
Emnenavn: Introduksjon til informasjonssystemer

hjelpemidler:

Dato: 11. desember 2015
Varighet: 9.00 til 13.00
Tillatte

Ingen

Merknader:

Eksamen bestar av bade multiple choice, og andre typer

oppgaver

| oppgavene du skal skrive inn tekst, legg vekt pa a svare
kort og i stgrst mulig grad punktvis. Dette vil pavirke

vurderingen.
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| multiple choice, sann, usann, i alle oppgaver der du kun
skal krysse av, far du poeng for riktig svar, minus poeng
for feil svar, og null poeng dersom du ikke svarer.
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2 OPPGAVE

* Forretningsprosess (Maks 10 poeng)

Hva menes med en forretningsprosess? lllustrer med ett eksempel du kjenner til.

Svar KORT og PUNKTVIS.

BESVARELSE

A4

Med en forretningsprosess menes et sett med oppgaver eller aktiviteter som har som formal & produsere en

vare eller en tjeneste. Under kan ses en forenklet versjon av en forretningsprosess som er sveert vanlig, i

dette eksempelet benyttet av et firma som produserer og selger takstein. NB - Den nederste tabellen er ment

som grener ut fra den gverste.

leverandar/betale

salgsaktiviteter

Bestille Registrere Selge
. Markedsfare/
ravarer/ Produsere| varen varen,
. . legge varen .

produksjons-| varen pa ta imot

. , ut for salg .
materiale lagerbeholdning betaling
Avtale leveransemed Diverse Oppdatere

lagerbeholdning
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3 OPPGAVE

* Kvalitetssikring (Maks 8 poeng)

Nevn tre viktige kvalitetssikringsaktiviteter som kan vaere hensiktsmessig i et
systemutviklingsprosjekt

Skriv kort og punktvis.

BESVARELSE
A

Kvalitetssikringpersonell har flere oppgaver de kan utfgre:

1:Utvikling av testplaner. Dette foretas ofte av kvalitetssikringpersonell som da utvikler planer for hvordan
systemet/produktet kan testes pa best mulig mate.

2:Testing i samrad med kvalitetssikringpersonell. Brukere og kva.personell falger opp med testing der
kva.personell sikrer at testingen foregar innenfor de rammene som er lagt av planen. Brukere skal bruke

systemet pa vanlig mate (f.eks ved a gjgre en oppgave) men skal ogsa forsgke a fa programmet til a feile.

3:Beta-testing kan ogsa veere lurt i sluttfasen, etter at de "store" feilene er rettet opp og systemet er
funksjonelt. Brukere kan da fa tilgang til denne versjonen og teste den for a finne mindre og obskure feil som

ellers er vanskelige a oppdage. En fordel med dette er at i mange tilfeller vil brukerene gjgre dette gratis!

4 OPPGAVE

* Slette fil (Maks 8 , minimum -8 poeng)

Hva skjer nar vi sletter en fil fra disken? Kryss av for alle som er sanne.
Velg et eller flere alternativer

(©® Referansen til fila "slettes" i File Allocation Table (FAT) eller tilsvarende
Fila slettes fysisk pa disken.

(©® Omradet der denne fila er lagret markeres som ledig og kan dermed bli overskrevet.
Fila flyttes til et midlertidig omrade fgr permanent sletting
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5 OPPGAVE

* Systemutvikling S/U (Maks 10 , minimum -10
poeng)

Vurder om hver pastand er sann eller usann

Sant Usant
Backlogg er en liste over funksjonalitet som er utfgrt. ©
Fossefallsmodellen betyr at vi kjgrer ett giennomlgp 0]
med Analyse; Design; Implementering; Test:
Sammenlignet med fossefallsmodellen er agil O]
systemutvikling mer apen for endringer underveis.
Planning-poker brukes for & enes om gnsket
funksjonalitet.
Scrum er en agil systemutviklingsmetode. O]
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* SaaS (Maks 8 poeng)

Nevn punktvis hva som kjennetegner SAAS.
Svar KORT og PUNKTVIS.

BESVARELSE
A

Software as a Service er en skytjeneste der leverandgren tilbyr ikke bare infrastruktur, men ogsa
operativsystem og applikasjoner som er klare til bruk. Dette kan Ignne seg for mange bedrifter som ser etter
ferdige lasninger, og ikke gnsker a utvikle eller drifte dette selv, eller ikke har kompetansen til det. Som

eksempler kan blant annet Google Drive nevnes, ogsa Officepakken kan tas i bruk som SAAS.
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*Alignment (Maks 10 poeng)

Hva kan bidra til at IS er “aligned” med (samsvarer med) organisasjonens strategi/mal?

Svar KORT og PUNKTVIS.

BESVARELSE
A

Det er hos en gitt bedrift IS-avdelingens ansvar a fglge opp at utviklingen er i trad med organisasjonens
strategi/mal. | de aller fleste bedrifter ma dette felges opp av lederen for IS avdelingen, som i mater der

utviklingen diskuteres og nye prosjekter blir foreslatt, ma felge med pa at denne traden blir fulgt, og

protestere eller eventuell argumentere dersom prosjekter eller planer blir foreslatt som ikke samsvarer med
organisasjonens strategi eller mal. Ogsa generelt i utvikling og planlegging innad i IS avdelingen ma dette

veere en rgd trad dersom IS skal veere "pa linje" med organisasjonens strategier/mal.
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8 OPPGAVE

*Database Primaerngkkel, fremmedngkkel (Maks
8, minimum -8 poeng)

I o - &= Relasio cess - Acc E‘_‘m I
Hjem Opprett  Eksterne data Databaseverktsy |  Utformin a @

% % St oppsett % B skjul tabell E

29 Direkte relasjoner
Rediger 53 Relasjonstapport | Vis  go: Lukk
relasjoner tabell B3 Alle relasjoner
Verktay Relasioner

Alle Access-objekter (¥ « || =3 Relasjoner X
[sok. P -
Tabeller 3 =

B kurs

B3 student

Sporringer ES
E3  student_Kiysstabell

B Kurs Sparring

BB student Sperring

AL 3

Vurder om hver pastand er sann eller usann

Sant Usant
Felt 1 er primeernakkel O]
Felt 2 er primaerngkkel O)
Felt 3 er primaerngkkel O)
Felt 1 og felt 2 danner en relasjon O]
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9 OPPGAVE

*Diverse (Maks 8, minimum -8 poeng)

Vurder fglgende utsagn, for hver av dem, vurder om det er sant eller usant. For hvert utsagn
gjelder: Riktig svar gir 2 poeng, feil svar gir -2, ubesvart gir null poeng.

Usant Sant

Idet en PC starter ligger operativsystemet Windows i O]

minnet, klar til bruk.

En egen del av minnet (RAM) i en PC er satt av til a O]

veere virtuelt minne

SAAS star for Systems Analytics Advanced Settings 0]

Swapping er nar en bruker bytter mellom aktive O]

programmer
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10 | OPPGAVE

*Forretningssystem (ERP-system) (Maks 10
poeng)

For hver av de fglgende svar kort og punktvis:

1. Hva menes med “Information silo”?

2. Hva er problemet med Information Silo"?
3. Hva kjennetegner et ERP system?
4

Hvordan kan et ERP system bidra til & redusere "Information Silo" tendenser?

Skriv ditt svar her...

BESVARELSE
A

1: Med information silo menes en tilstand som oppstar nar data lagres i isolerte systemer. Da kan det ofte
skje at data som i hovedsak skal veere identisk, vises forskjellig fra system til system om disse er isolerte.

2:0m slike siloer oppstar far man et problem med dataintegritet. Det vil si at data kan veere feil eller utdatert i
noen systemer, og oppdatert i andre. Dette kan skape store problemer for en bedrift i form av tapte inntekter
og misforngyde kunder, for ekspempel dersom varer blir sendt til feil adresse fordi et system ble oppdatert
men ikke et annet.

3: Et ERP system kan pa mange mater sies a vaere "full pakke". Det er en standardlgsning som inneholder
systemer for de fleste bruksomrader til en vanlig bedrift, f.eks lgnnssystem, lagerstatus, bestillingssystem, og
CRM (kunderelasjonssystem), samt en felles database. Ettersom dette er en standardlgsning vil det dog ofte
veere diskrepanser mellom hva pakken kan tilby, og hva en individuell bedrift trenger, og det kan dermed bety
at ikke alle behovene til en gitt bedrift blir oppfylt.

4. Et ERP system kan bidra til & redusere problemer med informasjonssiloer ved at systemene ikke lenger vil
veere isolerte, men koblet mot en (eller flere) felles database(r) der alle systemene henter data fra. Da sikrer
man at data vil vaere sa godt som identitisk i alle systemer, noe som reduserer, om ikke eleminerer,
problemer med informasjonssiloer.
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Noen bedrifter benytter seg av en modifisert lasning, EIA. Denne legger seg som et "skall" over de
eksisterende systemene for a koble dem sammen, og sgrger pa den maten for at problemer reduseres mens

man ogsa slipper & matte benytte helt nye systemer (opplaering osv).

11 OPPGAVE

*Lovgivning (Maks 10, minimum -10 poeng)

Vurder fglgende utsagn, for hver av dem, vurder om det er sant eller usant. For hvert utsagn
gjelder: Riktig svar gir 2 poeng, feil svar gir -2, ubesvart gir null poeng.

Usant Sant

Et muntlig foredrag kan i denne sammenhengen 0]
karakteriseres som ett andsverk

Formalet med personopplysningsloven er a beskytte O)
den enkelte mot at personvernet blir krenket gjennom
behandling av personopplysninger.

Det er kun ved lagring av sensitive opplysninger det O]
ma meldes ifra til Datatilsynet.

Sensitive data er data som identifiserer meg som O]
person

Opphavsretten varer 70 ar etter opprettelsen av verket. O)

Lov om opphavsrett til Andsverk: Med andsverk O)
forstaes i denne lov littereere, vitenskapelige eller
kunstneriske verk av enhver art og uansett
uttrykksmate og uttrykksform
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12  OPPGAVE

*Systemutvikling Il (Maks 10 poeng)

Pastand: Systemutvikling er bade utfordrende og risikabelt.
Svar kort og punktvis pa:

1. Hva er det som er utfordrende?
2. Hvorfor er det utfordrende?
3. Hva er det som er risikabelt?

4. Hvorfor er det risikabelt?

Svar KORT og PUNKTVIS.

BESVARELSE
A

1: Det er mye som er utfordrende med systemutvikling. For det farste kan selve kundene veere utfordrende,
ettersom teknologiske og sosiale utviklinger kommer pa lgpende band kan fort oppsta endringer i krav eller
funksjoner til systemet, som vil veere sveert utfordrende avhengig av hvor man er i systemutviklingsfasen. Det
er ogsa vanskelig & vite om man har dekket alle behov, spesielt i tradisjonell utvikling da kunde ofte ikke ser
feil eller mangler fer han mottar det naermest ferdige produktet. Det kan ogsa vaere vanskelig, om ikke umulig

a gi et presist anslag for hvor lang tid et prosjekt vil ta eller hvor mye det vil koste.

2: Spesielt ved store prosjekter er det utfordrende fordi slike prosjekter tar lang tid, og forhold endrer seg. Det
kan bety at et prosjekt som har blitt jobbet med i flere ar kan bli skrinlagt fordi utviklingen har veert slik at
systemet som utvikles ikke lenger er ngdvendig. Og pa grunn av alle disse usikkerhetsmomentene, blir det
ekstra vanskelig om det blir gjort endringer pa prosjektet som naermer seg sluttfasen. Da blir prosjektet enda
mer forsinket, og selv om man ansetter flere folk vil disse trenge oppleering/innfgring i prosjektet, og da blir

man enda mer forsinket til tross gkt ressursbruk.

3: Det er spesielt risikabelt pa grunn av disse endringene, ikke bare evt i kundenes krav om funksjon eller
kvalitet, men endringene generelt i samfunn og marked som kan fare til at behov for systemet ikke lenger er
tilstede. Risikoen gker ogsa betraktelig siden slike prosjekter er notorisk vanskelig a tilegne et ngyaktig

anslag for budsijett.

4:Faktorene nevnt ovenfor fgrer til at majoriteten av prosjekter er forsinket (ofte med 200-300%) og sprenger
budsjett. En av grunnene til det er problemene med a ngyaktig ansla tidsbruk og kostand, og mange har
papekt at det virker som om tall blir tatt fra Igse luften. | tillegg kan bli brukt millioner pa prosjekt som ikke blitt

sluttfgrt, og heller ikke gir noe anvendelig resultat, og man sitter da igjen med null verdi for investeringen.

IS-100 1 Introduksjon til informasjonssystemer Page 13 av 15



Kandidat 5064

IS-100 1 Introduksjon til informasjonssystemer Page 14 av 15



Kandidat 5064

13  OPPGAVE

*Varige konkuransefortrinn (Maks 10 poeng)

Et Informasjonssystem kan gi varige konkurransefortrinn. Hva kan typisk bidra til slike varige
konkurransefortrinn?

Skriv KORT og PUNKTVIS

BESVARELSE
A

Hovedsakelig kan man si at IS kan gi varige konkurransefortrinn dersom man bruker IS i trad med bedriftens
strategi. | praksis vil det si at man bruker IS til & differensiere sine varer og tjenester, enten pa kostnad eller
kvalitet. Sa et IS som faktisk fungerer, enten ved a redusere kostnad eller gke kvaliteten pa varen/tjenesten,
vil gi dette fortrinnet.

F.eks om man antar to forskjellige bedrifter innenfor frakt/budbringing. Dersom det ene firmaet har et IS som
husker deg som kunde og din adresse, vil du sannsynligvis benytte dette firmaet framfor det andre dersom
du der ma manuelt fylle inn informasjonen hver gang. Dersom verdigkningen dette systemet ferer til er stgrre
enn kostnaden for dets utvikling, har man et konkurransefortrinn.

Et IS kan heller ikke kopieres ettersom det er avhengig av mennesker og deres prosedyrer for a fungere, sa
derfor vil et eventuelt konkurransefortrinn bli varig.
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